Altalanos Szerzdédési Feltételek
Udvézéljik honlapunkon!
Kdszdnjuk, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Keérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése
véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalméat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye
fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladé, Vallalkozas) adatai

A weboldal lizemeltetdje: Varga Tibor ev.

A székhely cime: 9028 Gy6r, Szent Imre u 144/B

Uzlet/telephely cime / Levelezési cim: 9028 Gydr, Szent Imre u 103/A

Adoszam: 46889346-2-28

Bankszamlaszam: 59800060-10001875 (Téti Takarék)

Statisztikai szamjel: 46889346-4520-231-08

Telefonszam: +3696414968, +36703186355

E-mail: info@hazimozigyor.hu, bolt@deltahifi.hu

Honlap: www.hazimozigyor.hu, www.deltahifi.hu

Tarhely szolgaltato: Paller Endre egyéni vallalkozé

Tarhely szolgaltato cime: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.

Tarhely szolgaltaté adoszama: 63478262-1-40

Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésl

Honlap: https://www.deltahifi.hu/ weboldal, amely tavollévSk kdzdtti kommunikaciot lehetéveé tévs eszkdznek
minésl

Szerzédés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove adasvételi
szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kildndsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalogus,
a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkéz
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Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavéertékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkal ugy
kétnek meg, hogy a szerzdés megkoétése érdekében a szerz8d6 felek kizarélag tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepl8, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz8dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a
Polgéri Térvénykdnyv szerinti,

a) a szerz8dés teljesitéséért vallalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabdlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dénként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kételezb jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerz8désre kildndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelez6 jotéllasrdl;
45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerzdés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi €s jotéllasi igenyek intézésének eljarasi szabalyairél

A fogyasztd szavatossagbdl, jétallasbol eredd jogait a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.), 249/2004 (VI1.27.), és 270/2020 (VI1.12.) Korm.
rendelet, tovabbd a fogyasztd és véllalkozas kbzbtti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyirdl sz6l6 19/2014. (1V.29.) NGM rendeletben meghatarozott jogok
illetik meg.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet: Ez alapjan a kételez6 jotallas idGtartama a kildn miniszteri rendeletben felsorolt
Uj termékekre vonatkozéan 10 000 forintot elér8, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év, mig
250 000 forint eladasi ar felett harom év. Ha jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé
kijavitast kbvet6en ismét meghibasodik, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban — a véllalkozas kételes a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas
kételes a jotéllasi jegyen, ennek hianydban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi ado6rdl sz616 térvény alapjan kibocséatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A j6téllas Uj idStartama tartos fogyasztési cikkek esetén :

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezdddd) eladasi ar esetén harom év.
A szavatossag ( pl. kdbelek esetében ) marad 2 év. Ez a szamlaval igazolhaté.
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Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlnk létrejové szerz8dés tartalmat — a vonatkozé kételez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok
hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartaimazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet§ jogokat és
kotelezettségeket, a szerzGdés létrejbttének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabdalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztll térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az
Elado kozott l1étrejévl szerz8dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult megvaltoztatni. Kérjk,
hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositasa a
honlapon tértén6é megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerz6déseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé
nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat
fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 9028 Gy6r, Szent Imre u 103/A
Vezetékes telefon: + 36 96 414-968

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétf6-Péntek: 8:00. - 18:00

Szombat: 9:00 - 13:00

Telefon: + 36 96 414-968 , +36703186355

Internet cim: https://www.deltahifi.hu/

E-mail: bolt@deltahifi.hu

Bejegyzés a vasarlok kényvébe. A vasarlok kdnyve az Eladé Gzletében (Ugyfélszolgalatan) elérheté. Az ide irott
bejegyzésekre az Elad6 30 napon belll irasban valaszol.

A fogyaszt6 széban vagy irasban kézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozéas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, illetve
értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
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A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6kdényvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatés felhasznalasaval kdzoélt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb
30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el8irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint kbteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszto neve, lakcime,

2. a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6kdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kbzolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyzbkdnyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

7. A véllalkozas a panaszrdl felvett jeqyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kbteles megdrizni, és azt
az ellenbrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszéaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia
kell tovabb4 az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti
eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirélaséat
kdvetben a hatésag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatésagi
feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listgja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 1952. évi lll. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat
elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testillethez is
fordulni: a békéltetd testulet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett véllalkozéssal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az
illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikddési kdtelezettség terheli.
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http://jarasinfo.gov.hu/

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltets testllet felhivasara torténé valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kételezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmikodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttmdkddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl sz616 térvény
mellett modositasra kerUlt a kis- és kézépvallalkozasokrél sz41é térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
térvény hatalya ala tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkez8, nem kis- és
kdzépvallalkozés esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-4aig, de legfeljebb 500 millié
forintig terjedhet. A kotelez6 birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltets testlletekkel valé egyuttmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljdrdsban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békeéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békeéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irdsban
benyuijtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszté nevét, lakbhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

c. a fogyaszt6 allaspontjdnak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

d. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitds gy
rendezését

e. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben méas békéltets testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor,

f. a testllet dontésére iranyul6 inditvanyt,

g. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitdséarol, ennek
hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes teriiletileg illetékes Békeélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békeéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békeéltet6 Testlilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békeéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békeéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
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Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békeélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.

Telefonszam: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békeélteto Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkzét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kozésen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogroél sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i minek mindsal, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkuili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazés hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
médosithaté. A weboldalrdl és annak adatbézisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzéajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozéssal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Varga
Tibor - Deltahifi.hu/hazimozigyor.hu

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvény
szerinti magatartasi kédexe.

A digitalis adattartalom miik6dése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.A weboldalon
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségli titkositassal
vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lIényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl leirasokban
adunk tajékoztatast. A termékoldalon taladlhatd adatok tajékoztato jelleglek! A képek esetenként illusztraciok, a
szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt

adatok modositasara (a bdngészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak
a bevitt adatok, ha On mér a kévetkez§ oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
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altal megadott adatok pontosan kerilljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan kerdil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbél eredé minden karat és koltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggétolhatja a szerzddés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El&fordulhat, hogy — pl. technikai hiba/eliras miatt - hibés ar szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést
(az On ajanlatat) a hibas &ron nem &ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas &ron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kdzoéttiink. Amennyiben On hibas aron
tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a
részinkrél. Hibas aron térténs On &ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivia az On
figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal
kdzolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon Iétre szerz6dés a felek
kozott.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kdzil. A vasarld a kivalasztott termékre
kattintva megtekintheti annak b&vebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
-Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva
megtalalja a vasarlas soran koséarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltseget.
Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu - terméket a koséarba
anélkul, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kbtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
minGsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek
az On é&ltal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és ésszehasonlitani. A
Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig — szabadon
médosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetbek, illetve a kivan termékszdm megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, Ugy kilén ablak ugrik fel a , Terméket hozzaadtuk a
kosarhoz” szdveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ggy kattintson a , Tovabb a kosarhoz”
gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba
helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap jobb felsé részén talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor
ellen6rizheti a kosar tartalmat. It lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosér frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On 4ltal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Megrendelés” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasérlast.

Vasarloi adatok megadasa
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,Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek
megvasarlasa esetén az On altal fizetend6 teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldinie, hogy a
megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhaszndléi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,.Szamlazéasi informéciéd” szévegdobozban teljes nevét,
cimét, telefonszdmat tudja megadni. A "Szallit4si informacid” szévegdobozban a rendszer automatikusan a
,Szamlazasi informacié” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik
tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szdvegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a
megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és
visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkezé lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés
attekintése” oldalra érkezik. It lathatja 8sszegezve az On 4ltal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat,
a felnasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On 4ltal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
véltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dbtt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzélt informaciok nem mindsilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On 4ltal a
honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kbtelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Ont az ajanlata 3 munkanapos idétartamban kéti. Amennyiben az (")n__ ajanlatat a jelen altalanos szerzédési
feltételek szerint 3 munkanapon belll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kétbéttsége aldl.

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrdl el6szdr egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadéasaval
egyidejlleg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
belll nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, agy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé legkésébb az On ajanlatéanak elkiildését kévetd munkanap soran egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja
az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé &ltal térténd elfogadasaval jon létre (mésodik
visszaigazolas).

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Téti Takarék

Kedvezményezett neve: Varga Tibor

Kedvezményezett szamlaszama: 59800060-10001875

Adoszam: 46889346-2-28
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A kézleménybe mindenképp irja be a kapott szamla sorszamat. Elére, a szamla megérkezése el6tt ne
utaljon! A szamlat a megrendelése visszaigazolasa utan allitjuk ki.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési mddot. A csomagjat a GLS futarszolgalat szallitjia hazhoz. A futarnal jelenleg csakis készpénzes fizetési
méd mikddik. A legnagyobb utanvét kezelési 6sszeg 500.000Ft. A csomagpontokon tud bankkartyaval is fizetni.
Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Atvételi modok, atvételi dijak

A személyes atvétellel megrendelt csomagokat a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott két hétig tartjuk fenn,
amennyiben ezen id6 alatt az atvétel nem térténik meg, a megrendelést toroljik.

Futarszolgalat

A futarszolgélat az On &ltal megadott szallitasi cimre viszi a megrendelt terméket ahol azt helyben, személyesen
veheti at.

GLS Futarszolgalattal:

Szallitasi dij savok:
0-79.999 Ft-ig: 2500 Ft

80.000 Ft felett : INGYENES

Magyarorszag Kormanya déntétt a postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012.
(XI1. 4.) Korm. rendelet (Postai kormanyrendelet) médositasérdl, mely modositas kdzvetlendl érinti az On Uzleti
tevékenységét is.

A Postai kormanyrendelet hivatkozott médositasa a Magyarorszag teriiletére értékesité kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkez8 vallalkozasok szamara elGirja, hogy 2024. marcius 28-t6l az altaluk értékesitett
aruk kézbesitéséhez a honlapjukon valasztasi lehet§ségként tiintessék fel a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai
(kézbesitési) szolgaltatast is.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi céll internetes honlappal rendelkez8 vallalkozasok szamara az egyedi
szerz8désben, vagy az altaldnos szerzddési feltételeiben meghatérozott arakon biztositja a postai (kézbesitési)
szolgaltatas igénybevételének lehetdségét. Tarsasdgunk az 4ltaldnos szerzddési feltételekben a kévetkez§ arakat
kivanja alkalmazni:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttdé 990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttdé 2990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttdé 5990 Ft/db.

80.000Ft felett a széllitas dijmentes

Utanvét kezelési dij: 900Ft

Bizonyos kiemelt termékek, vagy id6szakos akcidink keretében a szallitasi dij 80.000 Ft alatt is ingyenes!

Bizonyos specidlis termékek esetében (Suly, méret) egyedi szallitasi dijak alkalmazhatdak.

Személyes atvétel

11/12



Ont nem terheli semmilyen dij.
Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
30 nap. Ez a széllitasi hatarid6 t4jékoztatd jellegd, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.
Jelen &ltalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése
miatt az Elad6 a kéartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl§ egyes termékek gyartdsa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizarélag az Onnel térténé egyeztetést kdvetden kerlilhet sor. A termék vételaranak elére térténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerill az dsszeg az On részére 5 munkanapon belil.
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