Adatvédelmi tajékoztatoé

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 neve, elérhetéségei

Az adatkezel6 megnevezése: Varga Tibor - Hazimozigyor.hu (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel6 levelezési cime: 9028 Gydr, Szent Imre u 103/A

Az adatkezel6 e-mail cime: info@hazimozigyor.hu, bolt@deltahifi.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +3696414968 , +36703186355
Honlap:

https://www.hazimozigyor.hu/

https://www.deltahifi.hu/

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kére, valamint
az adatkezelés id6tartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betlbél és szamokbol
all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkénnyitse a honlapunk hasznélatat és kézrem(ikdédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegu informéciét gydjtstink a latogatoinkrol. A cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és
nem alkalmasak az egyéni felhasznal6é azonositasara. A cookie-k (sitik) gyakran olyan egyéni azonositét
tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie (siiti) a
honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra kertl szamitégépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulésa.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkilézhetetlenek,
és lehetévé teszik a weboldal alapvet§ funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkcioja nem lesz
elérhet6 az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(jtenek a felhasznalé
weboldalhasznélatardl, példaul, hogy mely oldalakat Iatogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatuzenetet kap a
weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a latogatét azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen
informéaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen
tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bdngész6 bezarasaig.

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.
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predictionio Felhasznalé azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3 hénap.
currency A vasarl6 pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznaldk szamara a Google Display
Hal6zaton talalhaté egyéb webhelyeken vald bdngészés, illetve termékeivel vagy szolgéltatdsaival kapcsolatos

kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés héatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.) és a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa
visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terhel8, Sztv-ben
megfogalmazott jogi kbtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-meg&rzési kotelezettség teljesitése. Az
Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kdnyvviteli elszamolast kézvetlenll és
kdzvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot meg kell 8riznitk.

A kezelt adatok kére:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatél szamitott 8 évig meg kell 6rizni.
Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel§ az
Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitdsa sordn megismert személyes adatait 8 évig
megdrizni.

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.) el8irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez alkalmazkodva
szerz6déses partnertink kdzrem(ikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
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Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapija:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. §
(1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiljén a legfrissebb és legjobb ajanlatokrdl, akcidkrol. Tajékoztatjuk arrdl,
hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel8, hanem mas gazdasagi tarsasagok reklamjait is elhelyezzik, azonban
szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kére:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozz4jaruldsanak visszavonasaig.

A személyre szabott reklamok kildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés héatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIIL. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. §
(1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy az On igényeihez és preferenciaihoz legjobban igazodé, személyre szabott
ajanlatokat juttassunk el az On szamara.

A kezelt adatok koére:

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzajaruldsénak visszavonasaig.

A regisztracioval egyutt jar6 adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informécids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) és a Polgari Toérvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az

Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:
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A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel§ kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:
A hozzjaruldsanak visszavonasaig.
Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nyujt az adatkezelés
Iényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés idétartama).

Téajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek
teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitdsokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban
nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az
Adatkezel6), amelynek tartalmarél kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyuijt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény
kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddo tevékenységlkrél
A személyes adatok tarolaséara iranyul6é adatfeldolgozas
Az aruszallitassal 0sszefliggd adatfeldolgozéi tevékenység

ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.
Székhely: 2351 Alsbnémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Email cim: adatvedelem@gls-hungary.com

Levelezési cim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Katona Rita
Elérhetésége: adatvedelem@gls-hungary.co

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kdzremiikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszéllitasanak id6tartamaig kezelheti, ezt kbvetéen haladéktalanul térli.

Adattovabbitas

A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Ad6szam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759)

Megbizhaté bolt programjanak mikédése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mailcime, illetve az
altala megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja:
vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary
Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli. Az e kdrben tovabbitott
adatok adatkezel6jének a Naspers OCS Hungary KFT mingsl.

Adatbiztonsagi intézkedések
Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes

adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbé az alkalmazott technika megvaltozasabdl
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fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

- a tajékoztatédshoz valé jog,

- az adatok helyesbitéséhez val6 jog,
- az adatok térléséhez vald jog,

- az adatok zarolasahoz val¢ jog,

- a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman bellll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai kezelésérél. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll irasban,
kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl,
tovabbd — amennyiben az adatok tovabbitaséra is sor kerllt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az AdatkezelS a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az
Adatkezel6 legkésdbb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezeld legkésébb 15 napon belll
eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve
arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel§ jogosult a személyes adatok
tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal dsszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel8re vonatkozé jogi kbtelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel8, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges, kivéve kotelez§ adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkil — kbzvetlen Uizletszerzés,
kbézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara térténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon bell
megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél Ont irdsban tajékoztatja. Ha az
adatkezel§ az érintett helyesbités, z&rolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd
25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kdzli a helyesbités, z&rolas vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530

Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 tdrvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat.

Adatkezelési tajéekoztatdé modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét médositsa. A honlap modositas
hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési tajekoztatét.
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Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Felhivjuk a vasarloink figyelmét, hogy fogyasztonak csak a természetes személyek minésiinek, ezért a lenti
fogyasztoi jogok - igy pl. a 14 napos indoklas nélkdli elallasi jog - cég vasarldinkat nem illetik meg.

Tajékoztaté a fogyaszt6 vevét megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén
a) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvaroz6tol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogéat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkodtése elbtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kbtottséget megsziinteti.

Adatvédelmi incidens jegyz6konyv

Jegyzoékonyv adatvédelmi incidensrél

Az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény 14.§ (1.a) pontja
alapjan.

Az érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens id6pontja:

Az adatvédelmi incidens koriilményei és hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések:
Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos egyéb adatok:
Datum:

Elallasi jog nyilatkozat

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a jelen — és a honlaprél is letdlthetd - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre
megkdildéssel: 9028 Gydr, Szent Imre u 103/A; info@hazimozigyor.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Varga Tibor - Deltahifi.hu
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(cim: 9028 Gydr, Szent Imre u 103/A, e-mail: info@hazimozigyor.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idGpontja /atvetel iIdEpontja: ........oeveieiie i
A FOGYASZIO(K) MBVE: .
A FOGYASZEO(K) ClMIE: .o e

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a
vételarat banki atutalassal fizessik vissza):

Kelt
Hatalyos Elallasi nyilatkozat (PDF)
A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a 14 naptari napos
hataridén beliil elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen kbteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kételezettségei a fogyaszté eldllasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb
az elallasrol valdé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket, igy
a széllitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokdsos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre. (Egyedi raklapos szallitas)

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallds vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajaro 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd mddon tériti vissza. A
fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre més fizetési médot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem
terheli.
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Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket. llyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerz6déstél, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kézlésétél szamitott tizennégy napon bellil visszakdldeni, illetve az
Elad6nak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek tadni. A visszakildés hatérid6ben
teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid8 lejarta elétt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbol eredé értékcsbkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kilondsen a ,c” és az ,.e” pontban meghatarozottak
esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztéd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa
utan nem kuildhet§ vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztaté jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy

az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
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az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévdilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatosségi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyeéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bell
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyérté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elSirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.

Jotallasi jogok

Jétallasi jogok

A Vasarlé jétallasi joga alapjan kijavitési vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
véllalta, e kotelezettségének megfelel hatariddn belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dd érdeke megsz(nt.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és az
Eladé altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kbzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarids
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jétallas id6tartama a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet
szerint:

10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jétallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A j6téllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Véasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tal helyezteti Gzembe, akkor a jotéllasi
hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdalyok
A Kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé
koételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenériékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc
napon belll a vasérl6 részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazoldsara alkalmas més médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés@bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bell
ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
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nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztési cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vasarl6 jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgéri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotél, vagy

a kijavitési igény helyett a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Elad6 kdltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
témegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kbzvetlendl érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotéllas alol

A ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok” pont alatt irt elGirasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakoékocsira,
utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol.

Mi a viszonya a j6téllasnak méas szavatossdagi jogokkal?
A jétallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kilénbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kdzott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztdénak kedvez8bb a bizonyitasi teher.

Az Eladé d6nkéntes jétallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a koételezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kévet6en azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jétallas
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy kéztik a kellékszavatossagon alapulo
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beldli csereigény

Webaruhdzon keresztuli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye.
Harom munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 (j tartos fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladénak ezt Gigy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az
Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentestil az Elado a jotallasi kdtelezettsége al6l?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé
tajékoztatas fogyaszténak nem minésilé Vevk esetében
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Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem min6silé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitadsat vagy a hibat
az Elado6 koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kériilményeket,
amelyek alapjan a Vasarl6 bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vaséarl6 csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatosségi jogait, amelyek a hasznéltsdgbdl eredd hibakon fellliek,
és azoktdl fliggetlendl keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minGsiilé Vasarlé a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelssége.

Fogyasztonak nem minGsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossag, valamint a kdtelez6 jotallas csak fogyaszténak mindsilé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiil6 vasarokra is kiterjed6 gyartéi j6tallast biztosit, azt
kdzvetlendl a gyartdénal lehet érvényesiteni.

Szavatossag kezelési jegyz6konyv

Jegyz6konyv
Szavatossagi igény felvételéhez

Jelen jegyz6kényv a fogyaszto és vallalkozas kézoétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossdagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet alapjan
készilt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A szerz6dés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az &ltalanos forgalmi
adérol szo6lé térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 és vallalkozas kdzoétti szerz6dés keretében eladott ingd dolog

Megnevezése:

Vételara:

A szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontja:

A hiba bejelentésének idépontja:

A hiba leirasa:

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog:

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében atvett ingé
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dolog adatai:

A dolog azonositasahoz sziikséges adatok:

A dolog atvételének idépontja:

Az idépont, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka (opcionalis):

Fogyaszt6i jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddd békélteté
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a véllalkozéas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardél és a békéltetd testilethez
fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatdé médon kételes értesiteni a fogyasztét.

A vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotéllasi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

A véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
Jelen jegyz6kényv alapjan fogyasztd hozzajarul a jegyz6kdnyvben régzitett adatainak a fenti rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Datum:
Fogyaszt6 (Név, Cim, Telefonszam, e-mail cim):

Panaszfelvételi jegyz6konyv
Panaszfelvételi jegyz6kényv

Webshop neve: www.deltahifi.hu

E-mail: info@hazimozigyor.hu

Telefonszam: +36 96 414-968
Honlap/iizemeltet6 tulajdonosa: Varga Tibor
PANASZFELVETELI JEGYZOKONYV

Ugyfél neve, a rendelés szama:

Ugyfél allandé lakcime, székhelye, levelezési cime:
Telefonszdma és e-mail cime:

Az értesités modja:

A panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja:

A panasz részletes leirdsa, panasz okénak és a konkrét igényeknek a megjeldlésével:

A panaszt aldtdmaszté dokumentumok masolata: mellékelve/nincs ilyen

Az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

jkv. felvev@ Uigyintéz6 panaszt el6terjeszt6 tgyfél
alairasa alairasa

A jelen jegyz6kényv egy mésolati példanyat atvettem:
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agyfél alairas
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